Spétdzielnia
Mieszkaniowa
Na Skraju

ANKIETA

Szanowni Panstwo,

W trosce o poziom obstugi naszych mieszkancow, zwracamy sie z prosbg o wypetnienie krotkie;j,

anonimowe;j ankiety.

Wyniki ankiety pozwolg nam lepiej usprawnié prace oraz zaspokoic¢ potrzeby mieszkancéw Spoétdzielni.
Z gory dziekujemy

1. Jak czesto Pan/Pani korzysta z ustug Spétdzielni?

a. Rzadziej niz raz w roku I:I
b. Miedzy 1-3 razy w roku I:I
c. Wiecej niz raz w roku I:I

2. W jakim dziale Spoétdzielni najczesciej zatatwia Pan/Pani sprawe?
a. Sekretariat
b. Dziat czynszéw
c. Dziat windykacji
d. Zgtoszenia/awarie
e. Dziat techniczny

f. Dziat eksploatacji
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g. Dziat samorzagdowo-organizacyjny
3. Czy bez problemu znalazt/a Pan/Pani poszukiwany dziat?

a. Tak

b. Nie I:I

Jezeli nie, to dlaczego?

4. Jak ocenia Pan/Pani obstuge w dziale i zatatwienie sprawy?
a. Bardzo wysokie
b. Wysokie
c. Zadowalajace

d. Niezadowalajace
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e. Szczegdlnie niezadowalajgce
5. Czy napotkat/a Pan/Pani jakies problemy w Spétdzielni?

a. Tak

b. Nie I:I

Jezeli zaznaczyt/a Pan/Pani odpowied? ,tak”, to problemy dotyczyty:
a. Zostatem skierowany/a do niewtasciwego dziatu

b. Dtugi czas oczekiwania na przyjecie I:I
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c. Brak petnej informacji I:I

d. Sprawnos¢ obstugi miata wiele do zyczenia I:I
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6. Jakie elementy sg dla Pana/Pani wazne przy zatatwianiu spraw?

ELEMENT BARDZO WAZNE BRAK NIEWAZNE | ZDECYDOWANIE
WAZNE ZDANIA NIEWAZNE

SPRAWNA
| SZYBKA OBStUGA
UPRZEJMOSC
PRACOWNIKOW
WYCZERPUJACA
INFORMACIA W
SPRAWIE
POMOCW
WYPEENIANIU
DRUKOW
WIEDZA oraz
UMIEJETNOSCI
PRACOWNIKA
7. Jak ocenia Pan/Pani powyisze elementy po wizycie w Spétdzielni?

BARDZO | DOBRZE BRAK ZLE BARDZO
DOBRZE ZDANIA ZLE

SPRAWNA | SZYBKA OBSLUGA
UPRZEJMOSC PRACOWNIKOW

WYCZERPUJACA INFORMACIA
O SPOSOBIE ZAtATWIENIA
SPRAWY
POMOC PRACOWNIKOW W
WYPELNIANIU DRUKOW
WIEDZA | UMIEJETNOSCI

8. Czy korzysta Pan/Pani ze strony internetowej Spétdzielni?

a. Tak I:I
b. Nie I:I

9. Co Pana/Pani zdaniem nalezatoby zmieni¢, aby usprawni¢ obstuge w Spétdzielni?

INFORMACJE O MIESZKANCU:
MEZCZYZNA []

KOBIETA I:I
PRZEDZIAt WIEKOWY

18-25 LAT I:I 26-35 LATI:I 36-45 LATI:I 46-55 LATI:I 56-65 LATI:I >65 LAT I:I

PROSIMY O ZAZNACZENIE KRZYZYKIEM

Dziekujemy za wypetnienie ankiety

Wypetniong ankiete nalezy wystac ,,WYSLIJ)” bezposrednio na maila sekretariatu lub ztozy¢ do skrzynki
znajdujqgcej sie w korytarzu biura Spotdzielni, w godzinach urzedowania Spotdzielni.
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